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Skrivelse angiende stadens motstindskraft mot ”bokbedragare”

Bedrégerier dr den brottstyp som dkar mest i Sverige. Denna typ av brott har ofta sérbara
grupper, ofta dldre, som maltavla och resulterar i att fortroendet for manga av samhéllets
instanser undermineras. Den senaste tiden har vi alla kunnat 14sa i media om en ny typ av
bedrégeri dér utforarna anger sig jobba pa bibliotek. Genom att be om personuppgifter och fa
tillgang till personers mobilt bank-id har bedragarna fatt tillgdng till ménniskors bankkonton.

Personerna som genomfor dessa bedrdgerier har ingen koppling till faktiska bibliotek, men
anvénder allménhetens fortroende for deras verksamhet for ett kunna bega dessa brott. Att
dessa bedragare nu riktar in sig mot bibliotek dr sérskilt allvarligt eftersom biblioteken har ett
uppdrag att na samhéllets svagaste grupper. Att sdkerstélla fortroendet for dessa institutioner
ar avgorande. For att gora just detta har flera bibliotek i region Stockholm har gétt ut och
varnat om fenomenet, bland andra i Sundbyberg och Jarfilla. Bibliotek har via sociala medier
och andra vigar kontaktat lantagare for att berétta om deras rutiner och forklarat att de aldrig
kommer ombe personer att anvdnda bank-id samt att bibliotekets faktiska personal alltid
kommer att noga legitimera sig.

Med anledning av ovanstaende vill vi stdlla f6ljande fragor till kulturfoérvaltningen:

1. Ser ni ett behov av att formedla information till 1dntagare och allmdnhet om stadens
biblioteks rutiner for boklan och reservationer for att undvika att de blir lurade av
bedragare?

2. Hur bedomer ni bibliotekens motstdndskraft mot dessa bedrédgerier kopplat till att
bibehélla ett starkt fortroende for bibliotekens verksamhet?



